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Editorial

Miguel Urus

Socio a cargo de PwC Argentina

Nos complace presentarles la edicion numero 28 de nuestra Encuesta Anual Global de
CEOQO, un informe que presenta la opinion de los ejecutivos de las principales empresas del
mundo, en materia de gestidn, perspectivas y acciones, en el marco de un contexto donde
la irrupcidn de las nuevas tecnologias nos propone interesantes desafios, no solo para el

presente sino también para el futuro.

En la presente edicidon exploramos las capacidades estratégicas y de gestion que estan
desarrollando las empresas para adaptar sus modelos de negocio a un entorno en constante
cambio e identificar rapidamente las tendencias emergentes para captar oportunidades y
crear valor. En este sentido, identificamos dos megatendencias que reconfiguraran el futuro
de las empresas y la sociedad e impulsaran la reinvencion en la proxima década: inteligencia
artificial y sustentabilidad.

En relacién con la primera de ellas, vemos como los CEO estan comenzando a comprender
tanto el potencial de estas nuevas tecnologias como los obstaculos de su implementacion.
Una muestra de ello es que mas de la mitad de los lideres empresariales reconoce que la
IA ha contribuido a mejorar la eficiencia en el uso del tiempo por parte de los empleados,
mientras que casi la mitad de ellos afirma que esta tecnologia ha incrementado los ingresos

y la rentabilidad de sus empresas.

Esto denota un cambio importante respecto de lo que sucedia un ano atras, cuando la
mayoria de los ejecutivos encuestados no veia todavia a la tecnologia como una posibilidad
a aplicar en todas las areas, y abre la puerta a un futuro donde es cada vez mas importante
mantenerse al dia con los avances de esta herramienta, no solo para poder aprovechar de
forma correcta sus beneficios, sino también para poder prevenir los riesgos asociados a su

uso.
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Respecto a la segunda de las megatendencias, observamos que la inversion en cuestiones
climaticas y de sostenibilidad esta dando sus frutos, ya que al menos uno de cada tres
CEO a nivel global report6 que las inversiones respetuosas con el clima realizadas durante
los ultimos cinco afios han generado mayores ingresos. Adicionalmente, dos tercios de los
ejecutivos afirmaron que estas inversiones redujeron los costos o no tuvieron un impacto

significativo en sus empresas.

En Argentina se mantiene la tendencia del afo pasado, ya que el 83% de las companias
manifestd haber realizado inversiones para reducir su impacto en la huella de carbono en
los ultimos cinco anos. De igual forma para el 61% de los encuestados estas iniciativas no

representaron un aumento significativo de los costos.

Otro de los aspectos destacados en la encuesta tiene que ver con la percepcion de un
mayor optimismo por parte de los lideres empresariales en materia de expectativas de
crecimiento de la economia, luego de la caida del ultimo afio signada por la volatilidad de los
principales indicadores econdmicos. Es asi como casi el 60% de los CEO del mundo y mas
del 70% de los directivos argentinos creen que la economia global mejorara en 2025.

Ante este nuevo escenario econdmico, queda en evidencia que al analizar las amenazas que
ven los CEO para el 2025, prevén una normalizacion del clima econémico producto de la
desaceleracion inflacionaria que incidié en el descenso de la percepcion de riesgo.

Este panorama de mayor certidumbre se traslada a las expectativas de viabilidad de los
negocios de los CEO argentinos, ya que el 70% de los encuestados augura que estima su

compafia podra seguir funcionando por mas de 10 afios si continua por la misma senda.

Dada la magnitud de los desafios globales de hoy en dia, creemos que es fundamental que
los directores ejecutivos se enfoquen en el aprovechamiento de los beneficios de las nuevas
tecnologias para crear valor y gestionar los riesgos de una forma mas eficiente sin dejar de
lograr un crecimiento sostenible.
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Por ultimo, queremos expresar nuestro agradecimiento a todos los ejecutivos que nos
brindaron un poco de su tiempo para ofrecer su visidon sobre cuestiones clave a la hora de
gestionar en el corto, mediano y largo plazo, en el marco de un contexto tan desafiante

como el argentino.
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Introduccion
Nuevo contexto, nuevas expectativas

El futuro cercano exhibe una nueva cara para los CEO argentinos. La incertidumbre es

un factor que siempre estara presente en la ecuacién de los negocios, pero el contexto
economico que tantas amenazas encerraba un afo atras despliega ahora un panorama algo
mas estable que incide en la forma de gestionar y en los planes para los proximos afos.

Los resultados que arroj6 la 28° edicion de la Encuesta Anual Global de PwC muestran que
los CEO de las empresas argentinas esperan un afno de crecimiento para 2025 (mas del 90%
de ellos se expreso en ese sentido), alentados por la caida de las expectativas de inflacion
-casi a la mitad de un ano al otro- y la normalizacién macroecondémica que esta dando sus

primeros pasos.

Este cambio de aire, que se refleja en las proyecciones de mas de la mitad de los lideres
sobre una suba de la facturacion y la rentabilidad de las companiias en los proximos tres
anos, ocurre en momentos en que la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) empieza a
mostrar sus resultados concretos en la organizacion interna de las companias. La IA, se
preve, desempenara un papel clave en la reinvencion acelerada de las actividades y ocupara

un lugar creciente entre las prioridades de los ejecutivos.

El otro eje estructural que conserva su importancia en la agenda corporativa es la mitigacion
del cambio climatico, ya que el 83% de las empresas sefala que hizo inversiones para
reducir su impacto en los ultimos cinco afos, y seis de cada 10 CEO afirman que esos

desembolsos no produjeron un aumento significativo en sus costos.

Los CEO argentinos enfrentan este escenario de cambios con el convencimiento de que
deberan trabajar mas que nunca en las eficiencias organizacionales para alcanzar los
objetivos y conscientes de que las estrategias correctas que definan ahora impactaran en
esas metas en el futuro. Ahi también jugara un rol la IA -cada vez mas integrada al
negocio- en su contribucion a formular escenarios y trazar lineas de accion. Seis de cada
10 CEO creen que la democratizacion de la tecnologia sera clave para delinear los pasos a
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seguir, y el 52% dice que la empleara para desarrollar nuevos productos y servicios en los

proximos tres afos.

Mejoran las perspectivas locales y globales

Luego de la caida del ultimo afo signada por el alto periodo de volatilidad, la Argentina
encabeza las proyecciones de crecimiento de la region para 2025. En sintonia con el repunte
de las expectativas a escala global, donde casi el 60% de los CEO prevé una expansion

en el mundo, el 91% de los ejecutivos argentinos espera que la economia local tome
impulso y despegue. Para la economia global, en tanto, el 76% de los directivos argentinos

pronostican un repunte.

Se trata de un panorama diferente respecto de lo que sucedia un ano atras, cuando el 60%
de los CEO pronosticé una baja del Producto Interno Bruto (PIB), y dos de cada 10 previeron
una caida pronunciada para 2024, influidos por la aceleracion inflacionaria y el desajuste

de todas las variables macroecondmicas que se vivia a fines de 2023. Tras el proceso de
fuerte ajuste del déficit fiscal y la baja pronunciada de la inflacién a niveles inferiores al 3%

mensual, los ejecutivos observan otro horizonte (grafico 1).

Gréfico 1

Argentlna ||dera el Opt|m|8mo Pregunta: ; Como cree que evolucionara el
. Producto Interno Bruto (PIB) de su pais en los
en la reglon para 2025 préximos 12 meses?

0,
Argentina

91%

14%
Brasi

73%
M Caera

0% Crecera
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86%

0,
Global

59%

Nota: sélo se muestran las respuestas de los CEO que consideran que la economia avanzara o caera.
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La modificacion del escenario econdmico queda en evidencia, asimismo, al analizar

las amenazas que ven los CEO para el desempefio de la compania en 2025. Hay dos
indicadores claves que reflejaron cambios frente a la encuesta del afio ultimo. El primero, la
exposicion a la volatilidad econdmica. Si bien cuatro de cada 10 ejecutivos locales siguen
sintiendo que su compafia esta altamente expuesta al contexto macroeconémico, el
indicador mostré un descenso al compararlo con 2024. En la encuesta anterior, la exposicion

a la volatilidad era vista como una alta amenaza para el 53% de los CEO.

Se podria interpretar que la normalizacion del clima econdmico que trajo la desaceleracion
inflacionaria incidié en ese descenso de la percepcion de riesgo. De todas maneras, para
los ejecutivos argentinos la exposicion a la volatilidad macro sigue siendo un componente
que preocupa en mayor medida que en otros paises de la regidn con mayor tradicién de
estabilidad. Vale acéa la comparacion con las opiniones de los CEO de Uruguay (donde solo
el 11% cree que su compariia esta expuesta a la volatilidad) y de Brasil (un aspecto que

mantiene en alerta al 24%).

En el indicador de inflacion, como se menciond, la caida es mucho mas pronunciada. Un
ano atras, el 61% de los CEO argentinos percibia una alta exposicién de su empresa al
proceso inflacionario; en el sondeo de 2025 este porcentaje (entre los que se ven alta 'y

extremadamente expuestos) bajoé casi a la mitad: 33%.

Para tomar como punto de comparacion lo que ocurre en Brasil, el 24% de los directores
ejecutivos siente a la inflacidn como una amenaza en el pais vecino. La encuesta, vale
aclarar, se cerr6 antes de que se produjera la reciente devaluacion del real, la moneda

brasilefa, un factor que podria cambiar la direccién de las opiniones de los CEO.

Retomando el analisis del cambio de panorama para la situacién argentina, destaca el hecho
de que en la edicion anterior mas del 60% de los CEO esperaba que en 2024 se registrara
una inflacién superior a la de 2023. Es decir, sus perspectivas antes de que comenzara el

afno eran muy pesimistas.
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Ese desenlace, finalmente, no ocurrio (la inflacion terminé el afio por debajo del 120%) y el
retroceso en el aumento de precios molded una expectativa optimista para 2025.

Entre las otras amenazas no ligadas estrictamente a la coyuntura econdémica, las opiniones
de los directores locales difieren de las de sus pares regionales en varios campos. Por
ejemplo, respecto del cambio climatico, sélo un 9% de los CEO argentinos percibe esa
realidad como un riesgo alto o extremadamente alto para su compafia, en contraposicion a
la vision de los brasilefios, que le asignan un 21%. El peligro de un ciberataque informatico
reunié un 13% de las respuestas, frente a un 26% en el caso de los brasilefios y un 20% en

el de los ejecutivos uruguayos.

En lo que respecta a los riesgos derivados de la inequidad social (y las demandas vinculadas
por salarios), solo un 11% de los ejecutivos argentinos se mostraron preocupados por

esta variable, a diferencia de sus pares brasilefios y uruguayos, que no ven este tema una
amenaza importante para sus organizaciones.

Dentro de ese grupo, el riesgo que mas preocupa a los CEO locales es la disrupcion

tecnoldgica, lo cual incluye los avances de la IA: un 30% respondié que su companhia estaba
entre alta y extremadamente expuesta a ese peligro en el desempeno de su negocio. Aqui, la
vision de los argentinos supera a la de los brasilefios (24%) y la de los uruguayos (27%) en el

mismo campo.

Otro de los riesgos que advierten los ejecutivos es la falta de colaboradores con las
habilidades claves para esta era de cambios, o su baja disponibilidad para las necesidades
de las companias. El 22% de los CEO le asigné una exposicion entre alta y extremadamente

alta a esa situacion.

¢, Como se traduce el clima mas optimista en lo macroeconémico en la generacion de
empleo? En este caso, la correlacidon no parece ser tan directa por el momento. Un 35% de
las empresas prevé incrementar su personal, pero un 26% cree que los planteles sufriran un

recorte (grafico 2).
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Gréfico 2

Pregunta: ;En qué medida su
compaiiia incrementara o reducira su
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personal en los proximos 12 meses? 35%

Brasil  Coert
9%

539 Crecera
o

9%
Uruguay 359
0

Nota: sélo se muestran las respuestas de los CEO que consideran que incrementaran o reduciran su personal en los préoximos doce meses.

La viabilidad del negocio y el trabajo interno

La corriente de mayor certidumbre sobre el nivel de actividad que envuelve a los CEO se
proyecta sobre las condiciones que observan para las empresas que dirigen en los préximos
anos. Ante el imperativo de reinventarse en un mundo de cambio acelerado, los ejecutivos
argentinos exhiben mayor confianza que sus pares brasilefios y uruguayos: el 70% piensa
que su negocio puede seguir funcionando mas de 10 afios, contra un 53% de los brasilefios
y un 55% de los uruguayos. Solo el 24% de los CEO argentinos ve que su actividad no

tendra futuro en 10 afios 0 menos si continda por la misma senda (grafico 3).

Gréfico 3
Co'mo ven |OS CEO Pregunta: Sisu ,empr(?sa continda por este .
. . e camino, ¢,por cuanto tiempo cree que su negocio
argentlnos la Vlabllldad es econdémicamente viable?

de su negocio

70%

Argentina
24%
53%
Brasi
45%
[l Mas de 10 afios
Uruguay L
41% Diez afos o0 menos
0,
Global

41%

Nota: la suma de porcentajes puede no alcanzar el 100% por razones de redondeo y desestimacion de la opcion “no sabe”.
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Asimismo, el 70% de los lideres ejecutivos estima que sus companias seran
economicamente viables por 10 aflos 0 mas, dato que denota una mayor confianza en la
economia local a largo plazo, debido a que el afio pasado solo el 58% de los directivos
tenia esta perspectiva. A escala global, cuatro de cada 10 ejecutivos admite la necesidad
de reinvencion al juzgar que su empresa no sera viable dentro de una década por el actual

camino.

Es para destacar, ademas, la vision hacia adentro de las companias que expresan los
directores ejecutivos cuando deben detenerse en los factores que mayor influencia tendran
en la performance de su empresa en el corto plazo. La eficiencia organizacional encabeza
las respuestas, con un 75% de preferencias, un nivel que supera lo que piensan sus colegas
brasilefios, quienes le asignan un 60% de importancia a esa opcion. En segundo lugar, por
porcentaje de menciones figuran un incremento de la demanda de sus productos/servicios y
las decisiones estratégicas correctas, ambas con el 53% (grafico 4).

Gréfico 4

Pregunta: ;Qué factores
tendran la mayor influencia Eficiencia organizacional 75%
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Crecimiento de la demanda
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) 0,
M Argentina estrategias correctas >

Buenas apuestas 47%

Tecnologia disruptiva 41%

Ligada con esta ultima, las buenas apuestas (good bets) que pueda hacer la compania
recogié un 47% de menciones. El factor tecnolégico, como no podia ser menos en estos
tiempos de aceleracion de la A, esta presente a través del 41% de las respuestas de los
CEO, resumido en “tecnologia disruptiva”. Mas abajo, con un 25% de importancia cada una,
emergen las habilidades necesarias para enfrentar el entorno competitivo, y los cambios
regulatorios en el sector en el que operan.

De igual forma, observamos que los ejecutivos globales, regionales y locales coinciden en
que la disrupcidn tecnoldgica continua siendo uno de los principales drivers que modificaron
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la manera de generar valor en los ultimos afios y esperan que esta tendencia continde en
aumento de cara los proximos tres afos. También se prevé que influyan los cambios en
las preferencias de los consumidores, la inestabilidad de la cadena de proveedores, las
acciones de la competencia y el cambio climatico (grafico 5).

Gréfico 5
I_OS frentes de -to rmenta Pregunta: ; Qué tan expuesta cree que estara
d, . su compaifiia en los préoximos 12 meses a las
q ue conaiCionan a siguientes amenazas?
|aS en ]presas (Porcentaje que respondieron entre alta y
extremadamente alta)
B Argentina Brasil H Uruguay Global
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0% P o i ]
Volatilidad Inflacion Cambio climatico Desigualdad social Conflictos Ciberataques Disrupcién Poca disponibilidad
macroeconomica (disparidad de geopoliticos tecnologica de trabajadores con
Ingresos, genero, (incluida las habilidades claves
entre otras) o i T )
inteligencia (incluidos cambios
artificial) debido al envejecimiento

de la fuerza laboral)

Una posible lectura indicaria que los maximos ejecutivos argentinos sienten que viene un
tiempo de trabajo interno de revision de estrategia y busqueda de eficiencias operativas
como factores primordiales de su destino, en un ambiente en el que la influencia de las
regulaciones -y su determinacioén en los resultados del negocio- es menor respecto de lo
que sucedia un ano atras. O, mas precisamente, cambia la orientacion de esas regulaciones
desde una intervencidn creciente del Estado hacia una apertura econémica vy liberacion de
trabas que redunda en una mayor competencia privada dentro de cada uno de los sectores.

Respecto a los paises que resultan claves para su expectativa de crecimiento, Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania y China son los mercados mas importantes para la actividad
de las empresas globales de acuerdo con la opinién de los ejecutivos. En la regidn,

Argentina continua siendo un importante mercado (11%), solo por detras de Estados Unidos
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(89%) y Colombia (14%) y por encima de Brasil (11%) y México (10%). Como punto de
referencia, en el caso de Brasil, Argentina (20%) se encuentra en el segundo lugar junto con
México (20%) de los mercados mas importantes para las companias brasilefias, por debajo
de Estados Unidos (36%).

Argentina: el creciente protagonismo de la IA
en el negocio

En virtud del rol creciente en el mundo de los negocios por su caracter revolucionario desde
que irrumpid en escena hace dos anos, el papel que esta jugando la IA merecié este afo un
analisis mas detallado sobre su impacto en comparacion con el sondeo del afo ultimo. Los
maximos ejecutivos respondieron cuales fueron los efectos de su adopcion en los ultimos 12

meses y qué perspectivas tienen para este 2025.

Como anticipo de las principales conclusiones, los CEO estan abrazando la |IA: ya empezaron
a recoger resultados en el desempefio de las companias y piensan extender su aplicacion en

los proximos anos.

El 66% de los ejecutivos sefald que su eficiencia en el tiempo personal laboral crecié gracias
ala lA. En cuanto a la efectividad de los empleados de la compainiia, el 57% de los ejecutivos

dice que observo un incremento en los ultimos 12 meses.

Otros de los indicadores ligados con la implementacion de la IA también arrojaron cifras
positivas. El 40% de los ejecutivos sefiald que la tecnologia le permitié incrementar la
facturacion a su compania y el 43% afirmé que esa implementacién contribuyé a un aumento

de las ganancias en el ultimo afo. Dos indicadores mas que significativos (grafico 6).
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Grafico 6
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En cuanto al impacto en los niveles de empleo, el dato es ambiguo: un 60% respondié que
no hubo cambios significativos en la ndmina, mientras que un 23% observd una caida en

la dotacion de personal debido a la implementacion tecnoldgica. Estos datos permitirian
concluir que por el momento no hay indicios concretos de que la IA esté desplazando mano

de obra.

El crecimiento de la IA en el ultimo afio queda en evidencia en su uso extendido: el 76% de
las empresas esta adoptando esta tecnologia en todos los niveles de la compafia, segun
respondieron los ejecutivos. Se trata de una aceleracion respecto de lo que sucedia un afio
atras, cuando eran mayoritarios los CEO que no veian todavia a la tecnologia como una

posibilidad a aplicar en todas las areas.

La velocidad del cambio cobra relevancia en la proyeccion de lo que viene. Adoptar IA en
forma generalizada modifica el escenario y las perspectivas para el ano que comienza.

Es por esto que el 50% de los CEO cuyas empresas planean usar |IA en todas sus areas
confia en que las utilidades creceran gracias a ello (con un 37% que prevé, en rigor, un leve

aumento de entre 5y 15% de las ganancias producto de los beneficios de la tecnologia).
Otros datos contundentes sobre la revolucion que se esta gestando: de cara a 2025, el 65%

de las companias adoptaran IA a todo nivel. Solo un 17% de los CEO dice que no lo tiene

hoy en sus planes, en tanto otro 17% aun no tomo una decision.
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La mirada de los maximos ejecutivos respecto de los préximos tres afios también permite
anticipar el peso creciente que adquirira el avance tecnoldgico. Casi seis de cada 10 numero
uno imagina que la IA sera importante (en distintos grados) a la hora de definir la estrategia
de su core business y un 52% proyecta que la aplicaran para desarrollar nuevos productos y

servicios.

Para los procesos de negocios, la influencia sera superior: un 72% de los CEO prevé su
integracién plena en la administracion interna del negocio, mismo porcentaje que asignan a
la plataforma tecnolégica de la compania. En cuanto a los recursos humanos, casi el 60%
de los directivos estima que en los préximos tres afos la IA sera una herramienta integrada

que permitira mejorar habilidades de la fuerza de trabajo.

Sin duda se vislumbra un futuro cercano muy diferente a lo conocido, en el que la IA

estara intimamente entrelazada con todas las operaciones de las companias. Pero esta
oportunidad de mejorar los niveles de eficiencia y rentabilidad no deja de encerrar desafios
de gestién y para el negocio en si. De ahi que el 30% de los ejecutivos mencioné a la propia

disrupcion tecnolégica como una de las amenazas en una de las preguntas anteriores.

Grafico 7

I_aS proyeCCIOﬂeS para |OS Pregunta: ;En qué medida predice que la IA estara
L, - completamente integrada en los procesos de su
prOX| MOS treS anos comparnia en los proximos tres afos?

(Porcentaje de respuestas de una moderada a una muy

larga medida)
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con el core business productos/servicios y workflows tecnoldgicas de los empleados
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La agenda climatica, una prioridad que sigue
firme

Las estrategias para combatir el cambio climatico son otro de los grandes ejes que siguen
determinando los movimientos del mundo corporativo. El 83% de las compafhias declara
que hizo inversiones para reducir su impacto en la huella de carbono en los ultimos cinco
anos, un porcentaje que se mantiene constante respecto de lo que arrojé la encuesta de la
edicion anterior.

En ese periodo, las iniciativas encaradas por las companias no representaron un aumento
significativo de los costos para el 61% de ellas, y solo un 29% respondioé que experimentd
una suba. La mirada es similar respecto de su facturacion, con un 71% de los CEO que
dijeron no observar cambios relevantes en sus ingresos por haber encarado politicas para
reducir el nivel de emisiones. Un 21% de los ejecutivos, no obstante, sefald que esas

iniciativas si habian contribuido a un aumento de la facturacion.

Los incentivos gubernamentales para que las empresas sigan una agenda ecofriendly
no parecen haber influido tampoco en las estrategias de las companias: un 76% de los
ejecutivos dijo que no resultaron relevantes a la hora de definir qué orientacién tomar. El

camino ya estaba trazado de todas maneras.

Invertir para reducir el impacto ambiental en las operaciones no necesariamente significa
que a ese desembolso se le pidan retornos por debajo de los minimos aceptables. Asi lo dijo
un 30% de los CEO cuyas empresas realizaron inversiones en materia climatica en el ultimo

ano. Un 11% si admitié que espera menores retornos de esas asignaciones.

Pero los CEO no parecen encontrar resistencias internas a continuar por el sendero de las
politicas ecofriendly. Un tedrico bajo retorno de la inversion en accion climatica no significa
una traba para el 41% de los ejecutivos, que tampoco perciben una falta de apoyo de parte
de los directorios de las compafias que actue como factor inhibitorio: un 61% dijo que no

debid frenar sus estrategias en la materia por ese motivo.
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En ese sentido, la complejidad de las regulaciones gubernamentales y cambios en las
obligaciones divide un poco las aguas, con casi la misma proporcién de ejecutivos que cree
que son una variable obstaculizadora y los que no, entre las empresas que adoptaron planes

climaticos en el ultimo ano.

Las exigencias de los stakeholders externos (clientes, inversores), en cambio, no representan
un factor que esté empujando a las companias a incrementar sus iniciativas, segun puede
interpretarse de la opinién de los numero uno. Un 50% de los ejecutivos admitié que

la falta de demanda de acciones climaticas concretas inhibié en parte la disposicion a
invertir, desde una moderada a una larga medida, en los ultimos 12 meses. La falta de
financiamiento disponible es otro elemento que resultd un obstaculo para el 61% de las
empresas. Un 47%, al revés, no lo vio como una traba que haya alterado los planes.

Como gestionan los CEO

Esta edicion presenté un apartado especial con preguntas que indagaron en la manera en
que los CEO toman decisiones estratégicas y gestionan los planes de sus companias. Entre
las conclusiones, puede destacarse que los ejecutivos argentinos basan su gestion en los
datos y se inclinan a evaluar diferentes escenarios antes de decidirse por una u otra opcion.

También se observa una apertura hacia el resto del management.

Al momento de definir lineas estratégicas, los CEO argentinos confian mas en el analisis
cuantitativo que en la intuicion, y seis de cada 10 ejecutivos ponen el acento en los
resultados esperados por encima de los procesos al evaluar la calidad de la decisién a
tomar. El 65% afirma tomarse el tiempo para evaluar si esta perdiendo oportunidades, y el

52% dimensiona si esa apuesta es equivocada.

Otros datos a destacar:

« EI37% de los lideres asigna explicitamente diferentes probabilidades y resultados a la
decisién estratégica tomada.
« EI 83% sigue criterios de transparencia al tomar la decision.
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« EI54% somete la decision a los puntos de vista de sus reportes, alentando las visiones
criticas para encontrar aspectos contradictorios.
o EI52% evalua informacion que puede contradecir la hipétesis inicial al momento de

definir.
o EI74% debate las decisiones en el marco de las orientaciones generales de la

compania.

Se trata, en suma, de un perfil de liderazgo que combina rigor analitico, apertura a la critica y

una alineacion con los objetivos generales de la empresa.
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Conclusiones

Martin Barbafina
Socio de PwC Argentina, a cargo de

Marketing y Comunicaciones

Con el pasar de los anos, los CEO se enfrentan al imperativo de la reinvencién que les exige
esgrimir nuevas estrategias para avanzar en el proceso de transformacién que supone
desenvolverse en un entorno cambiante, frente al escenario dual de gestionar no solo para
el presente sino para el futuro. Es asi como la gran mayoria de los ejecutivos ha mostrado
avances significativos en la reconfiguracién del negocio para no quedarse atras. El uso de la
inteligencia artificial ha contribuido a esa redefinicién.

Es por ello que las principales empresas del mundo no solo se centran en actualizar su
modelo de negocios, sino también en robustecer la parte operativa y tecnoldgica. La
encuesta de este afo confirma ademas que uno de los principales desafios de los CEO es
mantener el camino y, al mismo tiempo, estar atento a la interaccion entre las condiciones
macroeconomicas, las disrupciones geopoliticas y otras amenazas que podrian aun frenar el
progreso de sus organizaciones.

En este sentido, los CEO argentinos enfrentan un futuro con expectativas de crecimiento
econdmico y una mayor adopcion de la IA responsable. Sin embargo, deben gestionar
cuidadosamente los riesgos asociados a la volatilidad econémica y la disrupcion

tecnoldgica, mientras continuan invirtiendo en sostenibilidad y eficiencia organizacional.

Como muestra de ello, el 75% de los ejecutivos considera que la eficiencia organizacional
representa el factor mas influyente en el desempefio de la empresa al tiempo que seis de
cada 10 CEO considera que las nuevas tecnologias seran clave para delinear los pasos a
seguir y el 52% manifiesta que la empleara para desarrollar nuevos productos y servicios en

los proximos anos.
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A esto se suma el hecho de que el tema climatico y de sustentabilidad continda ganando
terreno en la agenda de los lideres empresariales, ya que el 83% de las empresas argentinas
encuestadas ha invertido en reducir su impacto ambiental en los ultimos cinco afos sin que
esto represente un aumento significativo en los costos.

Ante este nuevo contexto, donde se respira mayor optimismo respecto al crecimiento de
la economia global, en el ambito local, mas de la mitad de los lideres ejecutivos también
auguran un panorama alentador para 2025, debido principalmente a la caida de la tasa de

inflacion y al proceso de normalizacién macroecondémico del pais.

Los ejecutivos coinciden ademas en que la inflacion, la volatilidad macroeconémica y
los ciberataques, contindan siendo las principales amenazas para el crecimiento de las
companias. Como novedad se sumo la baja disponibilidad de talento especializado y
la disrupcion tecnoldégica como otros de los principales aspectos que podrian frenar el
desarrollo de las companias en el futuro cercano.

Por esta razon, los CEO continuan apostando a la reasignacién de recursos para la
reinvencion, al desarrollo de nuevos productos y servicios, a la eficiencia administrativa, al
cierre o venta de divisiones de negocios, al cambio de proveedores globales a regionales,
entre otras estrategias para sortear las perturbaciones, tanto globales como locales.

Es asi como uno de los grandes desafios de los ejecutivos para los préximos anos radica en
la adopcidn e integracién estratégica de la |A generativa, por lo que se hace imprescindible
la capacitacion de los colaboradores para que pueda ser aprovechada de forma efectiva.
Esto, sin duda, representa un gran desafio para las empresas y sus lideres, ya que deberan
adaptarse a las nuevas tecnologias y transformar sus negocios, sin dejar de gestionar los
nuevos riesgos de seguridad, privacidad, ética y upskilling que supone la adopcion de estas

nuevas tecnologias.

Respecto al cambio climatico y la sustentabilidad, mas del 80% de las empresas tanto
globales como locales, ha realizado inversiones en materia de descarbonizacién e
implementacion de politicas amigables con el medio ambiente en los ultimos cinco afnos,

sin que ello represente un aumento significativo en los costos. En este sentido, durante
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este periodo, las iniciativas desarrolladas por las compafnias argentinas no representaron
un aumento significativo de los costos para el 61% de ellas, y solo un 29% respondidé que

experimentd una suba.

Es por ello que estos desafios en materia de liderazgo y visidn estratégica requieren de
un esfuerzo coordinado para impulsar una visién holistica sobre cémo estan cambiando
las necesidades de los clientes. Por esta razén, conforme a que avanzamos en la era de

reinvencion continua, los CEO tienen una oportunidad unica de fomentar la creacién de valor

con acciones novedosas que se alineen con las tendencias actuales, para generar confianza

y entregar resultados sostenibles.
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Metodologia y participacion de la encuesta

PwC realizé 4.701 encuestas a CEO en 109 paises y territorios entre octubre y noviembre de
2024. La muestra esta ponderada por el PIB nacional para garantizar que las opiniones de
los CEO estén representadas de manera justa en las principales regiones.

Informacidn de las organizaciones encuestadas para el capitulo Argentina.

El presente informe se escribid a partir de las encuestas realizadas a ejecutivos de
organizaciones locales, de las cuales el 65% pertenece al sector privado y el 35% son
sociedades abiertas.

En tanto, también podemos afirmar que, dentro de las organizaciones respondientes,
la apertura por industrias fue la siguiente: Retail y Consumo Masivo (30%), Servicios y
automotriz (20%), Tecnologia, Informacién, Comunicacién, Entretenimiento y Medios (TICE)

(15%), Farmacéutica (15%), Servicios Financieros y Seguros (13%), Energia (7%).

| Ingresos | Cantidad de empleados

Menos de 0 o
USD 100 milones NN 6% Menos de 500 52%

Entre USD 101 millones y _ . Entre 500 y 999 7%
USD 999 millones 28%
Entre 1.000
22%
. y 4.999 °
Entre USD 1.000 millones
y USD 9.999 millones - 13% Entre 5.000 9%
y 9.999
Entre USD 10.000 millones N/A
y USD 24.999 millones Entre 10.000 2%
y 24.999
USD 25.000 millones I 29 Entre 25.000 N/A
0 mas ° y 49.999
Prefieren no decir 2% 50.000 o mas 7%
2%
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